ToMA  STORNO podmienky

Sekier - Osada 8746, 960 o1 ZVOLEN, ICO 45 426 376, IC DPH SK2022980234

V pripade zruSenia rezervacie potvrdenej Zavaznou objednavkou, zo strany zakaznika ma
ubytovatel narok na ndhradu skody vo forme storno poplatku, ktorého vyska sa urcuje
nasledovne, z ceny objednanych sluZieb:

- viac ako 35 dni pred nastupom na pobyt BEZ poplatku

- 35 az 15 dni pred ndstupom na pobyt 30%

- 14 az 2 dni pred nastupom na pobyt 50%

- menej ako 2 dni pred nastupom na pobyt 100 %

Pri storne objedndvky potvrdenej Zalohou ma ubytovatel ndrok na storno poplatok, ktorého
vyska sa urcuje zo zaplatenej sumy nasledovne:

- viac ako 60 dni pred realizaciou 10%

- 59 az 15 dni pred realizaciou 50%

-14 az 5 dni pred realizaciou 80%

- 4 a menej dni pred realiziciou, resp. nenastiipenie na pobyt 100%

*** Vratenie zalohy bude zrealizované najneskor do 30 dni od prijatia zrusenia objednavky



STORNO podmienky

Sek1er - Osada 8746, 960 o1 ZVOLEN, ICO 45 426 376, IC DPH SK2022980234

Termin rezervacie pobytu je zavdzny pre obe strany. V pripade poZiadavky zmeny terminu
zo strany objednavatela pred nastupom na pobyt, je tdto zmena mozna iba po vzdjomnom
odstthlaseni obidvoma stranami. Prva zmena je moZna bez poplatku, kazda dalsia je

spoplatnena sumou 50€

Ubytovatel si vyhradzuje pravo zrusit pobyt v dosledku udalosti, ktorym nie je mozné
zabrdnit ani pri vynaloZeni usilia alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych
okolnosti. Prevadzkovatel je povinny oznamit tato skutocnost zakaznikovi najneskor 3 dni
pred nastupom na pobyt, resp. hned ako dana situdcia vznikne, a to bezodkladne ak je to v
lehote kratSej ako 3 dni pred prichodom hosta na pobyt. V takomto pripade umozni
zdkaznikovi cerpanie sluzieb v inom termine vhodnom pre zdkaznika alebo mu
v dohodnutom termine vrati pripadnu zalohu.

Ubytovatel moze vo vynimocnych pripadoch ponuknut hostovi iné ubytovanie, ako bolo

povodne dohodnuté, pokial sa podstatne nelisi od podvodnej objednavky
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